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Приложение № 1 к  «ИЗВЕЩЕНИЮ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА КОТИРОВОК  
на  «Разработку веб-дизайна для сайта ОАО «ГМС Насосы»

Техническое задание на разработку дизайна

для сайта ОАО «ГМС Насосы»
(это предварительное ТЗ, используется для проведения запроса котировок и является основой для разработки окончательного варианта при заключении договора)
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1. Введение 
Задача: разработать новый дизайн для сайта ОАО «ГМС Насосы» (далее Компания),  входящего в холдинг «Группа ГМС», в соответствии с современными трендами дизайна, структуры и юзабилити сайта компаний В2В.
Основной вид деятельности компании  - разработка и производство насосов и насосного оборудования для нефтегазовой отрасли, водного хозяйства, ЖКХ, тепловой и атомной энергетики, металлургии, химической промышленности и судостроения.

Назначение: сайт компании предназначен для ознакомления настоящих и потенциальных заказчиков с услугами/продукцией предприятия, выбора продукции/услуг, информирования посетителя сайта о деятельности Компании, о новых разработках и решениях, проектах и мероприятиях, обеспечения обратной связи и предоставления контактной информации для посетителя сайта, а также продвижение брендов ГМС НАСОСЫ и ГМС ГРУППА. 

2. Маркетинговые задачи и условия
Цель -  создать современный, технологичный, эксклюзивный, запоминающийся дизайн для ОАО «ГМС Насосы», который бы формировал имидж надежной, профессиональной, солидной  и  перспективной компании. А также дизайн должен помогать продвигать новые бренды (ГМС НАСОСЫ и ГРУППА ГМС). 
Действующий дизайн сайта Компании, который можно увидеть по адресу http://www.hms-pumps.ru , мы считаем устаревшим (существует с 2005г.), не современным, не обладающим эксклюзивностью, плохо перекликающимся с общим фирменным стилем Группы ГМС.
Дизайн сайта должен подтверждать основные конкурентные преимущества компании:
· Большой ассортимент насосного оборудования для различных отраслей, современного и эффективного.
· Многолетний опыт работы, современный подход.
· Мощное направление научно-исследовательских работ, опытно-конструкторских разработок, вклад в развитие фундаментальной науки.
· Большие производственные возможности.
· Широкое географическое  присутствие Компании  (Россия, СНГ, страны дальнего зарубежья)
· Участие в холдинге, обеспечивающее Компании стабильность и развитие, а клиентам  комплексные поставки товаров и услуг.
3. Требования к дизайн-макету сайта

3.1 . Общие требования 
Структура страниц сайта должна быть максимально понятной и удобной для посетителя.
 Необходимо предусмотреть, чтобы дизайн сайта визуально перекликался с имиджевым корпоративными сайтами Группы ГМС http://grouphms.ru  и  http://hms.ru, но не являлся бы их «клонами», и являлся бы более креативным и оригинальным.

Сайт в будущем будет работать под управлением  CMS «1С-Битрикс». Это надо будет учесть при разработке дизайна, чтобы он не препятствовал техническим решениям в1С-Битриксе.
Должны быть разработаны  три  дизайн-макета, отличающиеся друг от друга какими-то деталями ( компоновкой, применением различных технологий и трендов в дизайне, фонов, % заполняемости цветом, графикой и пр.). Все три дизайн-макета должны соблюдать предъявляемые в этом ТЗ требования, в случае, если какое-то требование препятствует реализации очень интересного креативного решения, это можно дополнительно обсудить.
 Один из трех дизайн-макетов, который будет выбран заказчиком как результирующий для сайта, должен быть полностью свёрстан в html страницы.
3.2 Требования к набору страниц сайта и к структуре отдельной страницы

3.2.1 Структура и количество страниц  дизайн-макета
Дизайн-макет должен быть разработан для следующего набора страниц:

· Главная

· О компании

· Продукция 

· Услуги

· Пресс-центр

· Проекты

· Справочные материалы

· Контакты

3.2.2 Общая структура страницы
Все страницы сайта должны иметь общую структуру, состоящую из нескольких блоков информации:

· Шапка

· Контентный блок
· Подвал

В шапке содержится информация одинаковая для всех страниц – логотип Компании, слоган (или название сайта), главное меню (горизонтальное двухуровневое), вспомогательное меню, включающее ссылки на спец-страницы сайта (мини-форма поиска по сайту, на языковые версии, на главную, на карту сайта и др.)
Подвал  содержит мини-версию главного меню из шапки (горизонтальное, 1- уровневое, ) краткие контактные данные, авторские права, ссылку «Ограничение отвественности», место под 1-2 счетчика.
Контентный блок состоит из левого, центрального и правого блоков. 
В левом блоке - второстепенное меню (разное для каждого раздела), состоит из второго уровня главного меню для этой страницы. 
В центральном блоке – основное содержание страницы и навигационная строка над содержанием («хлебные крошки»).

Правый блок предназначен для вспомогательной информации по содержанию страницы, и меняется в зависимости от самой страницы. Содержит дополнительные меню, поясняющую информацию, ссылки на спец. возможности для страницы и пр.
Некоторые внутренние страницы могут не иметь в составе контентного блока правый или/и  левый блок. Эти варианты должны быть визуально отображены дополнительными файлами дизайн-макета.

На главной странице и на внутренних страницах необходимо предусмотреть места под размещение информационных баннеров и в левом, и в правом блоке.
Ниже приведены три примера компоновки блоков информации. 

1) Пример схемы формирования блоков информации:
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2) Пример схемы формирования блоков информации:
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3) Пример схемы формирования блоков информации:
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Логотип компании Логотип  по высоте  примерно равен высоте «шапки»,  расположение -  (в левом верхнем углу футера). Вокруг логотипов необходимо выдержать защитное поле : сверху, снизу и слева не располагать никакую информацию ближе чем высота  буквы М в логотипе «Группа ГМС». С правой стороны от логотипа защитное поле равно ширине логотипа.

Справа от логотипа может быть графический элемент (из направления деятельности, географии присутствия на карте, оборудование, но он не должен доминировать.
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3.3   Расположение информации на страницах сайта

3.3.1 Главная

Главная страница должна знакомить посетителя с деятельностью Компании  и предоставить легкий доступ к каталогу продукции/услуг и ко всей основной информации на сайте.

На главной странице контентный блок содержит:

· В центральном блоке:

· Специальное меню. Задача этого меню – перечислить основные виды деятельности сразу же на главной странице или показать охват отраслей. Меню должно быть достаточно заметным, оригинально визуализировано (допускается применение слайд-шоу на базе флэш-технологии, JavaScript и т.п.).
· Краткое описание Компании.
· В левом блоке:

· Краткая информация о новых разработках/проектах.
· Баннеры для размещения какой-либо оперативной информации о проведении семинаров, акций и т.п. (т.е. эта информация может размещаться или нет, но место для баннеров предусмотреть нужно). Если будет отсутствовать оперативная информация для баннеров, то на баннере может быть ссылка в какой-либо из разделов сайта (например: география присутствия, дилеры, выставки и конференции, технические статьи или т.п. 
· Ссылки на сайт Группы ГМС.
· В правом блоке:

· Лента из нескольких последних новостей.

· Лента из нескольких последних статей.
3.3.2 О компании

Обычно содержит подразделы:

· О Предприятии

· О Группе ГМС

· Отрасли 

· География присутствия

· Стандарты качества

· Раскрытие информации

· Ваши отзывы и предложения

· Заказчики и партнеры

· Карьера

· Контакты

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

3.3.3 Каталог продукции/услуг

Каталог продукции/услуг должен содержать систематизированную информацию о производимой продукции и оказываемых  услугах. Каталог должен отражать трехуровневую структуру , форму поиска по параметрам.  

Каталог, как и весь сайт, будет создан средствами 1C-Битрикс. 

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

3.3.4 Услуги

Информация о предоставляемых услугах.

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

3.3.5 Пресс-центр/Новости


 Обычно включает подразделы: 

· Публикации в СМИ

· Выставки и конференции 

· Фотобанк 
· Контакты для прессы


На странице располагается лента последних новостей. На этой странице выводятся только вводные части. Вся новость целиком будет доступна на отдельной странице по ссылке «подробнее» (или аналогичной). Все новости распределены по месяцам и дням, в порядке от новых к более старым. 

Навигация по годам и месяцам как по отдельным страницам. Меню для этого – обычно в правом блоке.

Также в правом блоке необходимо сделать меню для подписчиков. Там должны быть ссылки на страницу с подпиской, либо форма самой подписки. Также ссылка на RSS-ленту новостей.

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

3.3.6 Проекты 
Перечень реализованных проектов, систематизированных по отраслям, видам оборудования или услуг. Проекты обычно представляются в табличном виде с колонками «год – описании – заказчик»

Примеры решений (case story) . На странице  располагается  лента статей про решенные задачи заказчиков (выполненные проекты), по ссылке открывается полностью статья, представляет собой текст с фотографиями. На странице с полной статьей в правом блоке отображен список всех статей для удобной навигации.

3.3.7 Справочные материалы

Рекомендуется следующее содержание раздела:

Технические статьи

На странице в центральной части список технических статей. При открытии публикации на отдельной странице, в центральной части текст публикации. 

В правом блоке меню загрузки публикации в формате pdf  или же версия для печати. 

В правой части список нескольких последних публикаций.

Предусмотреть навигацию и поиск по публикациям.

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

Рекламные брошюры

На странице располагается список рекламных брошюр в виде ссылок,   которые можно скачать по соответствующей ссылке в формате pdf.

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

Опросные листы

Страница содержит список опросных форм, по ссылкам списка можно перейти на страницу для заполнения соответствующей формы. А также в правой части на странице с каждой формой можно 

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

Справочная информация 

Глассарий и т. п.

Необходимо предусмотреть места под размещение 2 информационных баннеров.

3.3.8 Контакты

Адреса и телефоны

На странице расположена контактная информация компании(адреса, телефоны, факсы т.д.).

Схема проезда

На странице располагается карта проезда до офисов компании, также есть текстовое описание маршрутов.


Обратная связь

На странице обратной связи располагается форма для отправки письма на контактный e-mail адрес прямо с сайта.

3.3.9 Специальные страницы 
В состав специальных страниц входит:

Страницы результатов поиска (по сайту и по каталогу)

Должно быть выполнено оформление результатов как для поиска по сайту(по статьям, по новостям), так и по каталогу, а также выполнен дизайн –макет страницы, при неудачном поиске. При этом следует предусмотреть подсказки для просмотра наиболее популярных разделов сайта или статей.


Страницы HTTP ошибки 404


Следует выполнить дизайн-макет страницы в стиле сайта,  обозначающей ошибку HTTP 404(Страница не найдена), сообщающей посетителю, что запрошенная страница не найдена, или устарела и была удалена, а также предложить перейти по наиболее популярным или основным разделам сайта.

3.4 Требования к визуальному отображению

3.4.1 Рекомендуемая стилистика графического оформления web-сайта
Строгая, техно. Подача информации и организация блоков должна быть огранизованной, структурированной. Дизайн должен всегда содержать в себе своеобразную иерархию, которая относится к размерам и пропорциям. В самом простом понимании, самые важные элементы должны быть самыми большими.

3.4.2 Рекомендуемая цветовая гамма:

Синий C-60, M-20,Y-0, K -0  -  основной  цвет в оформлении сайта ГМС Насосы, [image: image5.jpg]



Серый C-15, M-0,Y-3, K -20  -  дополнительный цвет
[image: image6.jpg]



Охра C-0, M-50,Y-70, K -0  - дополнительный цвет для акцентов
[image: image7.jpg]



Также при необходимости могут (как дополнительные акценты) быть применены корпоративные цвета «Группы ГМС»:

Чёрный: C-0, M-0,Y-0, K-100

Красный: C-0, M-100,Y-81, K-4

Белый: C-0, M-00,Y-0, K-0

3.4.3 Использование современных трендов в дизайне сайтов:

Как вариант оформления рассмотреть присутствие цветного неоднородного фона (фотографии, модели, который при уменьшении масштаба будет уходить за границы рабочих областей).
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3.4.4  Шрифтовая схема


Сайт смотрится цельно и завершенно при построении дизайна на основе одного-двух шрифтов.

Можно  использовать один шрифт, но с применением разных стилей.

Размеры всех шрифтов должны быть выражены в пикселях.

Должен быть выдержан достаточный контраст между фоном и текстом.

Базовый шрифт  — основной шрифт материалов сайта.

Акцидентный  (декоративный) — шрифт для заголовков ( не обязателен).

В некоторых случаях вводится дополнительный шрифт для:

· меню и навигации;

· блоков выделения (важной информации, цитат, выносок);

· для мелкого текста, с целью повысить читабельность.     

Рекомендуемый шрифт - Arial.

Размер шрифта сайта – 11 пикселей (для оформления текста). Размер шрифта для оформления заголовков, названия страниц и т.д. не оговаривается. 

3.4.5  Ссылки


Ссылки, расположенные в тексте, всегда подчеркнуты и должны отличаться по цвету от основного текста.

Желательно, а в навигации обязательно, предусмотреть внешний вид ссылки, при наведении курсора.

В больших объемах текста и при выдаче разнородной информации (например, оглавлении статей, карты сайта и т.п.), обязательно нужно предусмотреть внешний вид  для посещенных ссылок. И они также требуют своего внешнего вида при наведении курсора.

Ссылки с дополнительными свойствами


Для ссылок, которые предусматривают дополнительные возможности, особенно при использовании в тексте, рекомендуется предусмотреть небольшую иконку, которая подскажет пользователю о дополнительных свойствах ссылки.

Таких иконок требуют ссылки:

· альтернативное получение данных (RSS, PDA, версия для печати)

· скачивание файлов, расположенных на сервере

· обращение к популярным ресурсам (Яндекс, Google, Flickr, LJ, картографические сервисы, Википедия и т.п.)

· e-mail адресов

· открытие форм

· открытие ссылки в новом окне


Псевдо-ссылки

Псевдоссылки, т.е. ссылки, которые не ведут на другую страницу, а открывают/скрывают информацию на текущей, без ее перезагрузки, обозначаем пунктирным подчеркиванием. Во всем остальном, на них распространяется все, что указано для обычных ссылок.
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Один из примеров использования псевдоссылок.

3.4.6  Курсор


Предусмотреть  реакцию курсора при наведении. Особенно, если речь идет о нестандартных элементах управления, таких как навигация, псевдо-ссылки, подсказки (help), изменение размера элемента и перетаскивание.
3.4.7  Требования к параметрам технических средств

Диапазон разрешения мониторов

Дизайн-макет должен просматриваться без горизонтальной прокрутки в окне браузера при разрешении монитора 1024x768 пикселей и выше.

При просмотре дизайн-макета при разрешении 800 х 600 пикселей допускается горизонтальная прокрутка в окне браузера.

Выравнивание страницы сайта относительно экрана  - по центру.
3.4.8. Прочие требования 
Допускается дополнительное применение flash-технологий только для изготовления баннеров, ссылок, логотипов, в остальных случаях применения flash-технологий запрещено без согласования с заказчиком.

Использование изображений людей, животных.
Названия разделов сайта, подразделов сайта, названия и текст в функциональных блоках должны быть оформлены как текст выше упомянутыми шрифтами. Не допускается оформление в виде картинки динамически изменяющихся параметров, как то: название страницы, текст страницы. 
3.5 Требования к файлам дизайн-макета

В конечном итоге должно получиться три дизайн-макета, каждый из которых  должен быть предоставлен в виде набора файлов в формате Adobe Photoshop .

Каждый файл должен представлять собой один раздел главного меню (1-й уровень), перечисленные в  разделе «Структура и количество страниц дизайн-макета».
Итого получается не менее 27 файлов PSD (9страниц разделов * 3 концепции дизайна) .
Формат файлов: Adobe Photoshop PSD, не выше версии CS3

Передаваемые файлы должны иметь осмысленное название (название страницы) и должны быть набраны латиницей транслитом (например, приемлемо: glavnaya.psd, novosti.psd; не приемлимо: 001.psd, что-то.psd.

Цветовая схема - RGB

Разрешение – 72 px/inch
Все элементы дизайна должны быть разделены  по слоям . а не слиты в один слой, для возможности последующего редактирования

Все слои отдельного дизайн-элемента (например формы поиска в шапке) должны быть объединены в одну группу (папку), а несколько дизайн-элементов одного инфоблока также должны быть объединены в одну группу более верхнего уровня, т.е. должна сложиться иерархическая многоуровневая структура слоев и папок. Все слои и группы (папки) должны  иметь осмысленное название  и должны быть набраны латиницей транслитом (например, приемлемо:  shapka, podval, glavnoye_menu_1_uroven , glavnoye_menu_2_uroven; не приемлимо: 001, copy_001, Level_1.

Например, в папку vspomogatelnoye_menu должны войти папки na_glavnuyu, karta_saita, forma_poiska и др., а сама папка vspomogatelnoye_menu в свою очередь войдет в папку shapka )

Должны быть отрисованы все графические элементы, которые будут встречаться на сайте, все формы, заголовки, абзацы, списки, меню, ссылки.

Набор для всех элементов навигации, включая переключатели и элементы управления — должны быть представлены в «нормальном» и «активном»  виде. Т.е. минимум, для всех управляющих и навигационных элементов это — «вкл./выкл.».
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3.6.Требования к вёрстке дизайн-макетов.

Один из трех дизайн-макетов, который будет выбран заказчиком как результирующий для сайта, должен быть полностью свёрстан в html страницу и правильно отображаться в самых популярных браузерах (IE6 и выше, Firefox3  и выше, Opera8 и выше). Технология верстки должна быть основана на использовании элементов DIV, а не  TABLE, с применением технологии  CSS. Итогом верстки каждого PSD-файла должен стать набор файлов (папка, состоящая из самого html-файла, папки с использованными картинками, фонами и т.п. графическими элементами, CSS-файла,и JS-файла,если необходимо)
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